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Programme de Formation
Exigences emballages clients et spécifications

fournisseurs : comprendre, analyser et retranscrire
(réf : EM024)

Organisation
Durée : 14 heures

Mode d’organisation : Présentiel

Contenu pédagogique

Public visé
Ingénieurs et techniciens des services qualité, emballage, acheteurs d'emballage, toutes personnes 
amenées à renseigner des cahiers des charges clients.

Objectifs pédagogiques
• Interpréter une sélection de demandes concernant les emballages transmise via les cahiers des 

charges à vos clients (alimentarité, écoconception)
• Différencier les exigences réglementaires des engagements volontaires parmi ces démarches
• Déterminer les informations à demander aux fournisseurs d'emballage pour répondre aux 

demandes clients
• Analyser les réponses des fournisseurs d'emballage et les retranscrire dans les cahiers des 

charges clients

Description
Face à des exigences toujours plus élevées en matière d'emballage vous êtes aujourd'hui confronté à la 
nécessité de gérer et transmettre des données de plus en plus riches, techniques et complexes.
Cette formation a été conçue pour vous donner une longueur d'avance : elle vous permet de décrypter 
avec précision les attentes de vos clients et d'y répondre de manière fiable et structuré. Vous y aborderez 
des enjeux clés tels que l'aptitude au contact alimentaire, l'impact environnemental des emballages ainsi 
que les obligations réglementaires et les engagements volontaires. Grâce à des études de cas concrets 
intégrées à la session, vous repartirez avec des outils opérationnels pour identifier les documents 
indispensables, sécurisez vos relations fournisseurs et validez efficacement la conformité de vos 
emballages.
 

Contenu :
 
Retour sur les bases des matériaux d'emballage

• Aperçu des caractéristiques principales et termes techniques des emballages les plus utilisés
• Focus sur les liens et impacts sur l'aptitude au contact alimentaire et les aspects 

environnementaux

Comment répondre aux demandes clients sur l'impact environnemental des emballages
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• Panorama des réglementations (dont focus sur la loi AGEC)
• Définition des termes communément utilisés (recyclable, renouvelable, recyclé…) et des 

référentiels existants (FSC, OK Compost…)
• Identification des demandes liées à des engagements volontaires
• Quels éléments doivent être demandés et contrôlés pour s'assurer de la conformité 

réglementaire / de la conformité aux exigences clients ?
 
Comment répondre aux demandes clients sur l'aptitude au contact alimentaire des emballages

• Aperçu des règlements cadre et panorama des réglementations / recommandations par 
matériaux

• Analyse et validation des déclarations de conformité
• Ouverture sur d'autres substances d'intérêt
• Quels éléments doivent être demandés et contrôlés pour s'assurer de la conformité 

réglementaire / de la conformité aux exigences clients ?

Etude de cas
• Sur un cas concret emballage, trouver les documents à demander et déterminer les 

réglementations applicables
• Remplir un CDC clients sur la base de documents fournisseur

Prérequis
Connaissance de base en emballage alimentaire et aptitude au contact alimentaire des emballages 
(formations préalables conseillées EM004 et EM010)

Modalités pédagogiques
Pédagogie participative alternant la présentation d'exposés illustrés, des échanges interactifs et des 
exercices de mise en pratique.

Modalités d’évaluation et de suivi
• Evaluation finale des connaissances par écrit
• Questionnaire de satisfaction en fin de formation

Informations sur l'accessibilité
Pour tout besoin d'adaptation de la formation lié à une situation de handicap ou toutes autres situations 
personnelles, merci de nous en informer avant inscription afin d'étudier ensemble les mesures 
nécessaires : handicap.formation@adria.fr  
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